
Toen begin 2020 het coronavirus zich 
begon te verspreiden, kenden Tessa 
Blanken, Charlotte Tanis en Meier 

Boersma elkaar niet. Wel deelden ze de 
motivatie hun expertise maatschap-
pelijk in te zetten. Blanken en Tanis 

richtten met twee collega’s het platform 
Science versus Corona op, en Boersma 

was één van de initiatiefnemers van 
het Smart Distance Lab. Beide initia-

tieven sloten perfect op elkaar aan en 
er werden twee grootschalige experi-

mentele studies georganiseerd om 
het e�ect van gedragsinterventies op 
contacten tussen bezoekers te meten.
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zicht door data
In het begin van 2020 begon een toen nog onbekend nieuw 
virus zich steeds sneller te verspreiden. Er was veel onduide-
lijk en wetenschappers over de hele wereld hielden zich 
bezig met vragen als waar het virus vandaan kwam, hoe 
besmettelijk het was, hoe het zich verspreidde en of je het 
virus kon hebben en verspreiden zonder zelf klachten te 
hebben (Callaway & Cyranoski, 2020). Om antwoord te geven 
op die vragen waren we genoodzaakt terug te vallen op een 
continue stroom aan data. De besmettingsaantallen werden 
gemonitord en getoond via het John Hopkins covid-19 
Dashboard (Johns Hopkins Coronavirus Resource Center, 
n.d.) en initiatieven zoals een app van het olvg-ziekenhuis 
(olvg, n.d.) werden gelanceerd om het klachtenpatroon en 
-verloop in kaart te brengen. Bij iedere ‘refresh’ van het 
covid-19 dashboard versprongen de aantallen en was te zien 
hoe het aantal besmettingen steeds sterker aan het stijgen 
was.

Het monitoren van die data gaf doorlopend inzicht in de 
actuele stand van zaken: het aantal besmettingen en 
overlijdens op dat moment. Om tevens een idee te krijgen 
van wat er mogelijk in de toekomst zou gaan gebeuren, werd 
er gebruikgemaakt van modellen. De snelheid waarin de 
besmettingscijfers oplopen zegt iets over de verspreiding 
van het virus, en kan worden uitgedrukt in het inmiddels 

welbekende R-getal of reproductiegetal: bij een R-getal getal 
boven de één neemt het aantal besmettingen toe, en bij een 
getal onder de één daalt het aantal besmettingen juist. Dit 
R-getal is een parameter in epidemiologische modellen die 
gebruikt worden om het verloop van de virusverspreiding te 
modelleren en voorspellen.

Met deze modellen konden verschillende scenario’s 
uitgewerkt worden, zoals ook in de veelbesproken blog 
‘Coronavirus: Hammer and the Dance’ van Tomas Pueyo, die al 
vroeg in de pandemie, op 19 maart 2020, gepubliceerd werd 
(Pueyo, 2020). De blog had als ondertitel ‘What the next 18 
months will look like, if leaders buy us time’ en onderzocht het 
e�ect van verschillende maatregelen op het reproductiegetal 
en daarmee op het verloop van de pandemie, uitgedrukt in 
het aantal besmettingen en overlijdensgevallen. De belang-
rijkste boodschap van Pueyo’s blog was dat het verloop van de 
pandemie af zou hangen van menselijke keuzes – ‘if leaders 
buy us time’.

Deze tijd moest gekocht worden met maatregelen zoals 
afstand houden (physical distancing) en lockdowns, die er voor 
moesten zorgen dat het aantal contacten tussen mensen en 
daarmee het reproductiegetal afnam. Want alhoewel er nog 
veel onduidelijk was over het virus, zeker was dat we de 
verspreiding ervan konden verminderen door het aantal 
contacten te reduceren. 

gedragswetenschappelijke inzichten

het belang van 
data, modellen 
en gedrag 
tijdens covid-19
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Science versus Corona
Zonder een goed begrip van het virus en zonder vaccins 
waren we in het begin van de pandemie dus aangewezen op 
data om de stand van zaken te monitoren, modellen om 
voorspellingen te doen, en het veranderen van ons gedrag om 
het aantal contacten en daarmee de virusverspreiding te 
verminderen. Op dit snijvlak van data, modellen en gedrag 
opereert de psychologische methodenleer.

Binnen de afdelingPsychologische Methodenleer van de 
Universiteit van Amsterdam richtten vier onderzoekers op 
26 maart 2020 het interdisciplinaire platform Science versus 
Corona op. Doel van het platform was enerzijds het aanbie-
den van een data consultancy platform om door middel van 
(gedrags)data analyse zicht te krijgen op de virusversprei-
ding (Data versus Corona) en anderzijds om wetenschappers 
uit verschillende disciplines samen te brengen om zo 
systematisch na te denken over verschillende exitstrategieën 
en die vanuit verschillende invalshoeken te informeren 
(Strategies versus Corona; Bercht, 2021; Dablander et al., 2022).

Organisaties met aan covid-19 gerelateerde data konden 
hulp vragen aan zo’n honderd data wetenschappers die zich 
van over de hele wereld verenigd hadden binnen Data versus 
Corona. Eén zo’n organisatie die om hulp vroeg was het 
Psycorona Project, een internationale samenwerking tussen 
meer dan dertig landen met als doel psychologische en 
gedragsdata in reactie op covid-19 te verzamelen (Rijksuni-
versiteit Groningen, 2022). Met vragenlijsten vroegen ze bij 
ongeveer zestigduizend mensen verschillende factoren in 
relatie tot covid-19 uit, zoals gedragingen, overtuigingen, 
motivaties, angsten en culturele normen ten aanzien van het 
volgen van maatregelen. Deze rijke set aan informatie kon 
vervolgens gebruikt worden om de gedragsmatige kant van 
de virusverspreiding te onderzoeken, bijvoorbeeld of er 
bepaalde voorspellers waren waarom mensen de maatrege-
len wel of niet naleefden (ook wel compliance genoemd).

Het is aannemelijk dat de compliance van mensen naast 
psychologische kenmerken mede beïnvloed wordt door meer 
contextuele factoren zoals de ernst van de pandemie op het 
moment. Om die factoren mee te kunnen nemen in het 
onderzoek stelde een team van Data versus Corona een 
openbare database samen waarin per land indicatoren van de 
‘ernst van de pandemie’, ‘pandemiegerelateerde maatregelen’ 
en ‘pandemische paraatheid’ werden opgenomen (Van Lissa, 
2020).

De rijke dataset van het Psycorona Project en de database 
combinerend onderzocht het team van Data versus Corona 
welke factoren ‘preventiegedrag’ het best voorspelden in het 

begin van de pandemie, toen er nog geen vaccins beschikbaar 
waren. Wat blijkt: niet de contextuele factoren op landelijk 
niveau maar juist individuele karakteristieken voorspellen 
preventiegedrag het best. En van de persoonskenmerken 
voorspelt vooral de mate waarin iemand gelooft dat men zich 
aan de gedragsmaatregelen zou moet houden, ofwel 
injunctieve normen, of iemand zelf preventiegedrag vertoont 
(Van Lissa et al., 2022). Het belang van contextuele versus 
individuele karakteristieken in compliance kon dus 
onderzocht worden door het linken en analyseren van grote 
databases. Inzicht in welke factoren wel of juist niet voor-
spellend zijn voor het gewenste preventiegedrag, kan 
vervolgens toekomstig onderzoek en beleid informeren.

Contactnetwerken
Data, analyses en modellen zijn cruciaal voor ons begrip van 
het virus en de factoren die een rol spelen bij de virusver-
spreiding. Tegelijkertijd geven ze ons niet direct inzicht in 
hoeverre specifieke maatregelen e�ectief zijn om de virus-
verspreiding tegen te gaan. Wel was duidelijk dat we, zeker 
in afwezigheid van vaccins, nog steeds aangewezen waren op 
het aanpassen van ons gedrag. Zoals voorspeld door Tomas 
Pueyo brak er een tijd aan van ‘hamers’ – verschillende lock-
downs en de anderhalve meter samenleving – en ‘dansen’ –
het (tijdelijk) loslaten van de maatregelen.

De lockdowns en de anderhalvemetersamenleving 
hadden tot doel het aantal contacten tussen mensen te 
verminderen en daarmee de verspreiding van het virus te 
remmen. De e�ectiviteit van deze maatregelen werd echter 
voornamelijk gemeten aan de hand van epidemiologische 
data zoals het aantal besmettingen en ziekenhuisopnames 
(Banholzer et al., 2022). Het ingewikkelde daaraan is dat er 
een vertraging zit tussen een besmetting tijdens het contact 
en de eerste klachten (±5 dagen), evenals tussen de eerste 
symptomen en een eventuele ziekenhuisopname (±10 dagen; 
Khalili et al., 2020). Daarmee zit er dus ook een vertraging in 
het implementeren van de maatregel en het evalueren van 
het e�ect daarvan, tot wel twee weken. Bovendien worden er 
vaak meerdere maatregelen tegelijkertijd geïmplementeerd, 
waardoor het e�ect van een afzonderlijke maatregel lastig te 
bepalen is.

Om de e�ectiviteit van maatregelen direct te meten is het 
dus van belang niet afhankelijk te zijn van vertraagde 
indicatoren zoals besmettingen en ziekenhuisopnames, 
maar om het e�ect op het niveau van het gedrag zelf te 
meten. Vaak gebeurt dit aan de hand van zelfrapportages 
over de intenties en motivaties die mensen hebben om 
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bepaald gedrag, zoals afstand houden tijdens covid-19, te 
vertonen (e.g., Pfattheicher et al., 2020). Alleen is er vaak een 
discrepantie tussen datgene dat mensen zeggen te doen en 
datgene wat ze daadwerkelijk doen, ook wel bekend als de 
intention-behaviour gap (e.g., Faries et al., 2016). Daarom 
ontwikkelden onderzoekers binnen het project Science 
versus Corona in juni 2020 een framework om het e�ect van 
maatregelen direct op het relevante gedrag te meten, in de 
vorm van het aantal contacten: het BEhavioural COntact 
Networks (becon) framework (Borsboom et al., 2022).

In het becon-framework staan ‘behavioural contact 
networks’ ofwel ‘contactnetwerken’ centraal. In die contact 
netwerken wordt een groep mensen schematisch weergege-
ven in een netwerk. Ieder individu wordt weergegeven als 
een ‘knoop’ en twee individuen worden verbonden middels 
een ‘link’ wanneer er tussen hen een contact heeft plaatsge-
vonden. Een dergelijk contact kan bijvoorbeeld gedefinieerd 
worden als een afstand van minder dan anderhalve meter tot 
een ander. Zo ontstaan er dus netwerken van mensen die 
verbonden zijn op basis van hun contacten (zie figuur 1). Een 
contactnetwerk representeert één bepaalde situatie of 
setting. Bij het introduceren van een nieuwe maatregel kan 
het netwerk zowel voor als na de implementatie in kaart 
worden gebracht (zie onderste rij in figuur 1). De e�ectiviteit 
van de maatregel kan vervolgens direct bepaald worden door 
de twee netwerken met elkaar te vergelijken. Zo zijn we dus 
niet langer aangewezen op vertraagde indicatoren, maar 
kunnen we de e�ectiviteit van een maatregel onmiddellijk 
toetsen. 

Experimenteel onderzoek 
Naast dat het becon-framework het probleem van vertraagde 
indicatoren omzeilt, heeft het nog een aantal andere be-
langrijke voordelen. Zo kan het becon-framework gebruikt 
worden om de e�ectiviteit van maatregelen te onderzoe-
ken zelfs zonder dat het virus rondgaat. Op het moment 
dat de e�ectiviteit van een maatregel wordt uitgedrukt in 
epidemiologische parameters zoals aantal besmettingen 
en ziekenhuisopnames, is er een actief virus nodig. Nu we 

de e�ectiviteit meten in termen van het gedrag en aantal 
contacten, kunnen we de e�ectiviteit van een maatregel ook 
meten zonder actief virus. Dit is bijvoorbeeld cruciaal in de 
fase waarin we nu zitten, die van de pandemische paraatheid, 
om zo optimale maatregelen te ontwikkelen mocht het virus 
opnieuw opleven of bij een eventueel nieuw virus.

Maar ook toen het aantal covid-19-besmettingen nog 
hoog was leverde dit een belangrijk voordeel op, aangezien 
het ons in staat stelde om experimenteel onderzoek te doen. 
Door de gezondheidsrisico’s die covid-19 met zich mee 
brengt is experimenteel onderzoek vaak ingewikkeld door 
ethische bezwaren. Als een gedragsmaatregel naar verwach-
ting bijvoorbeeld e�ectief is in het terugdringen van het 
aantal contacten en het remmen van de virusverspreiding, 
dan is het onethisch om bij een willekeurige groep die 
maatregel niet te implementeren. Zonder zo’n willekeurige 
controlegroep wordt het echter lastig te achterhalen wat de 
e�ectiviteit van een maatregel precies is, omdat er allerlei 
andere factoren zijn die ook van invloed kunnen zijn op de 
uitkomstmaat (i.e., confounds).

Doordat het becon-framework experimenteel onderzoek 
mogelijk maakt, kon het ook ingezet worden om een aantal 
maatschappelijke discussies van data te voorzien. Veel van 
die discussies werden grotendeels gedomineerd door 
theorieën en sentiment, zonder die theorieën daadwerkelijk 
in de praktijk te toetsen. Een markant voorbeeld was de 
discussie rondom de mondkapjesplicht waarin de meningen 
uiteenliepen over het al dan niet verplicht stellen van 
mondkapjes in publieke ruimten.

Toen in het voorjaar van 2020 de discussie rondom een 
mondkapjesplicht losbrak en er nog geen data voorhanden 
was, konden er vanuit de psychologie twee tegengestelde 
hypotheses opgesteld worden over het mogelijk e�ect van 
het dragen van mondkapjes op ons gedrag. Volgens het 
‘Peltzman-e�ect’ zou een mondkapjesplicht mogelijk een 
vervalst gevoel van veiligheid bieden, waardoor mensen 
compensatiegedrag zouden vertonen en de anderhalve meter 
minder in acht zouden nemen (Prasad & Jena, 2014). Een 
mondkapjesplicht zou volgens deze theorie dus een negatief 

Vanuit de psychologie konden twee tegengestelde 
hypotheses opgesteld worden over het mogelijk e�ect van 

het dragen van mondkapjes op ons gedrag
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  Figuur 1. 

Een schematisch overzicht van het becon-framework. In de contactnetwerken is ieder individu weergegeven 
als een ‘knoop’ (wit rondje) en een contact tussen twee individuen als een ‘link’ (blauwe lijn). In de onderste rij 
staan de ‘ware’ contact netwerken weergegeven: linksonder voorafgaand aan een maatregel, rechtsonder na het 
implementeren van een maatregel. De e» ectiviteit van de maatregel is te zien in de afname van het aantal links 
(afname in blauwe lijnen) wat laat zien dat het aantal contacten succesvol is afgenomen. Deze twee daadwerke-
lijke contact netwerken kunnen we echter niet direct observeren. We kunnen immers niet direct observeren en 
registreren of er een contact is geweest. Daarom moeten we de contacten meten met een methode zoals de app 
CoronaMelder, welke gebruikmaakte van bluetoothdata, of nieuw ontwikkelde tags die gebruik maken van ultra-
widebandtechnologie. In het meten van de contacten tussen personen treden fouten op. Zo missen we misschien 
sommige contacten, of registreren we een contact waar er eigenlijk geen was. A¾ ankelijk van de meetmethode 
zal deze meetfout groter of minder groot zijn. Zo is ultra-wideband bijvoorbeeld nauwkeuriger dan bluetooth. De 
gemeten contactnetwerken staan in de bovenste rij weergegeven en bevatten in dit geval veel valspositieve links 
(i.e., contacten die er in werkelijkheid niet waren). Het verschil tussen de ‘ware’ contactnetwerken en de geme-
ten contactnetwerken representeert de meetfout. Door de geobserveerde netwerken voor en na een maatregel 
met elkaar te vergelijken, kunnen we de e» ectiviteit van de maatregel bepalen, zelfs wanneer er behoorlijk veel 
meetfout is (in dit geval veel valspositieve links). De verschillen tussen de netwerken kunnen uitgedrukt worden in 
zogeheten becon-indicatoren. Figuur aÀ omstig uit Borsboom et al., 2022. 
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e�ect hebben op de afstand die mensen houden. Anderzijds 
valt vanuit de ‘signalling theory’ te beargumenteren dat 
mondkapjes mensen mogelijk juist herinneren aan de 
pandemie waardoor ze zich bewust worden van de maatrege-
len en ze zich er beter aan houden (Seres et al., 2021). Vanuit 
die theorie zou een mondkapjesplicht dus juist een positief 
e�ect kunnen hebben op de afstand die mensen houden.

Lange tijd werd deze discussie rondom de mondkapjes-
plicht gevoerd en het Rijksinstituut voor Volksgezondheid 
en Milieu (rivm) liet zelfs een document opstellen om 
inzicht te krijgen in de ‘gedragse�ecten rondom mondkapjes’ 
(rivm, 2020). Opvallend genoeg werd het e�ect van het 
verplichten van mondkapjes op ons gedrag echter niet in een 
experimenteel design getest. Het becon-framework maakte 
het mogelijk het e�ect van een mondkapjesplicht op het 
aantal contacten experimenteel te onderzoeken, al was de 
vraag hoe dit te organiseren. 

Smart Distance Lab
Terwijl onderzoekers bezig waren met het opzetten van 
studies, experimenten en frameworks, sloeg een groep on-
dernemers uit de creatieve en charitatieve sector in mei 2020 
de handen ineen om zelf met oplossingen te komen voor 
het veilig en prettig organiseren van events ten tijde van 
covid-19. Zo ontstond het idee voor het Smart Distance Lab 
waarbij een event, of living lab, georganiseerd zou worden 
waarin met gebruik van verschillende disciplines, zoals tech-
nologie, kunst en design, geprobeerd zou worden mensen te 
stimuleren in het afstand houden zonder dat dit af zou doen 
aan de kwaliteit van de beleving. De beoogde resultaten en 
ervaringen konden zowel de evenementensector als andere 
sectoren informeren over het organiseren van publieke 
bijeenkomsten ten tijde van de pandemie.

Om aan dit gestelde doel te voldoen en een relevante 
bijdrage te leveren voor verschillende sectoren, werd echter 
al snel duidelijk dat er ook andere partijen nodig waren. Hoe 
kan de afstand tussen mensen tijdens het event gemeten 
worden? En hoe kan worden nagegaan of bepaalde maatrege-
len e�ectief zijn in het stimuleren van afstand? Het project 
kwam in een stroomversnelling toen het ministerie van 
Economische Zaken en Klimaat het project ondersteunde 
door een challenge uit te schrijven voor technologische 
oplossingen (Intergov, n.d.). Het is die challenge die niet 
alleen gelezen werd door innovatieve technologische 
bedrijven, maar ook door de onderzoekers van Science versus 
Corona, die net het becon-framework hadden ontwikkeld en 
dat in de praktijk wilden toetsen.

Op 21 juli 2020 vond de eerste ontmoeting plaats tussen 
de verschillende sectoren en partijen in de Kromhouthal in 
Amsterdam-Noord. Amper zes weken na die eerste ontmoe-
ting zou het eerste living lab van het Smart Distance Lab 
plaatsvinden: een driedaagse kunstbeurs om allerlei 
innovatieve oplossingen te toetsen. In verschillende blokken 
werden er factoren gevarieerd, om na te kunnen gaan wat het 
e�ect van die maatregelen was op het houden van afstand. Zo 
werden er verschillende looprichtingen uitgeprobeerd: helpt 
het als we eenrichtingsverkeer implementeren? Of twee 
richtingen, maar met afzonderlijke paden? Wat gebeurt er 
als we mensen een signaal geven wanneer ze te dicht bij 
iemand anders komen? En als we een mondkapje verplichten 
(op dat moment nog niet verplicht), wat gebeurt er dan met 
de afstand die mensen houden?

Gedurende de drie dagen werden er meer dan veertigdui-
zend rijen een aan contactdata verzameld, elke vijf minuten 
werd bijgehouden wat de luchtvochtigheid en temperatuur 
was, er werden voorafgaand en na afloop van de kunstbeurs 
vragenlijsten afgenomen over attitudes, overtuigingen en 
gedragingen ten opzichte van covid-19 en de maatregelen, 
en er werden kwalitatieve interviews afgenomen. Al deze 
verzamelde data is voor iedereen vrij toegankelijk via een 
database (Tanis et al., 2021). 

Met behulp van de verzamelde data en het ontwikkelde 
becon-framework kon antwoord gegeven worden op 
bovenstaande vragen. Door contactnetwerken te maken voor 
de verschillende condities en deze met elkaar te vergelijken, 
konden we aantonen dat éénrichtingsverkeer een positief 
e�ect had op de afstand die mensen hielden en dat wanneer 
mensen een signaal kregen als ze binnen anderhalve meter 
van iemand anders kwamen dit ook het afstand houden 
bevorderde. Het verplichten van mondkapjes had daarente-
gen geen invloed op het houden van afstand (zie figuur 2 
voor het contactnetwerk; Blanken et al., 2021). 

Wat gebeurt er als we 
mensen een signaal geven 

wanneer ze te dicht bij iemand 
anders komen?
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Naast de kwantitatieve data leverden ook de kwalitatieve 
interviews veel inzichten op (Game Solution Lab, 2020). Zo 
bleek een groot deel van de bezoekers de genomen maatrege-
len juist als prettig te ervaren omdat die hun een veilig gevoel 
gaven. De openbare ruimte en met name de supermarkt 
werden daarentegen vaak genoemd als een minder fi jne plek 
omdat het als lastig werd ervaren om daar afstand te houden. 
Dat sommige openbare ruimtes zoals een supermarkt 
moeilijk te vermijden zijn, zorgde ervoor dat de vraag hoe het 
afstand houden daar kon worden gestimuleerd hoog op de 
agenda van het Smart Distance Lab kwam te staan.

 Na een lange zoektocht vond het Smart Distance Lab een 
zelfstandig ondernemer met een supermarkt in Veldhoven 
die bereid was mee te werken aan een tweede living lab met 
als doel te evalueren hoe het afstand houden in drukke 
publieke ruimtes bevorderd kan worden. Middels het 
becon-framework varieerden we verschillende factoren in 
een experimenteel design: (i) het belonen van bezoekers voor 
het afstand houden; (ii) het aanbrengen van ‘bewegwijzering’ 
(looprichtingen en wachtstippen); en (iii) het variëren van de 
regels rondom winkelwagens. 

 Bij binnenkomst vroegen we bezoekers een tag te dragen, 
die met ultra-widebandtechnologie de afstand tot andere 
bezoekers met een tag kon meten. Met deze contactdata 
konden we na zeven dagen en 4,232 deelnemende bezoekers 
aantonen dat een beloning en bewegwijzering de afstand 
tussen bezoekers simuleerde, terwijl de winkelwagen 
verplicht stellen of optioneel maken geen aantoonbaar e� ect 
had op het aantal contacten (Tanis et al., 2022). 

Geleerde lessen
De Smart Distance Labs brachten verschillende inzichten 
en toonden bovenal de potentie van het inzetten van de ge-
dragswetenschap. In een eerste experimenteel design tijdens 
een kunstbeurs bleek het verplichten van de mondkapjes 
geen (positief noch negatief) e� ect te hebben op de afstand 
die mensen hielden. Hoewel het goed is deze experimentele 
studie in andere contexten te herhalen, toont het direct het 
belang van het experimentele design. Zonder goed opgezette 
studies zal het moeilijk blijven discussies over potentiële 
e� ecten van maatregelen, zoals die van de mondkapjesplicht, 
te beslechten en zijn we voor het maken van beleidskeuzes 
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  Figuur 2. 

Het contactnetwerk van de ‘mondkapjes’-conditie tijdens de kunstbeurs. De aanwezige bezoekers zijn weergege-
ven als ‘knopen’ en de links tussen twee bezoekers representeren een contact, gedefi nieerd als binnen 1,5m afstand 
komen van elkaar. De grootte van de knopen is geschaald naar het aantal contacten dat de bezoekers hadden.
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tot veronderstellingen en overtuigingen veroordeeld.
In de supermarkt toonde het experiment aan dat de 

grootste e�ecten op het afstand houden werden behaald met 
het bieden van een beloning. Dit sluit aan bij psychologische 
theorieën over gedragsverandering dat belonen beter werkt 
dan stra�en (Skinner, 1974; Scott & Cogburn, 2022). Toch 
ging het in de maatregelen rondom covid-19 weinig over 
belonen, maar juist vaak om stra�en. Er werd gezegd dat we 
het nóg beter moesten doen, beter afstand moesten houden, 
vaker thuis moesten werken, minder op bezoek moesten 
gaan en deze gedragingen werden rechtstreeks gelinkt aan 
de duur van de lockdown en maatregelen zoals cafés die dicht 
bleven (bijvoorbeeld tijdens de persconferentie van 12 
januari 2021; Ministerie van Algemene Zaken, 2021). Vanuit 
de gedragswetenschap weten we dat belonen beter werkt dan 
stra�en en in deze studie toonden we aan dat dit in deze 
situatie ook voor covid-19 maatregelen het geval was.

De gedragswetenschap biedt dus nieuwe invalshoeken en 
onderzoeksmethodieken om oplossingen te vinden voor een 
epidemiologisch probleem (Van Bavel et al., 2020). Door 
theorieën voor gedragsverandering slim in te zetten, kunnen 
nieuwe maatregelen worden ontwikkeld en getoetst (Tanis et 
al., 2022). Of deze nieuw verkregen inzichten daadwerkelijk 
uitkomst kunnen bieden bij een opleving of nieuwe 
pandemie vergt, naast het gedragswetenschappelijke 
onderzoek en experimenten, echter óók de vertaalslag naar 
de praktijk en beleid. Het aantonen van het belang van 
belonen is een belangrijke stap, maar hoe dit in de praktijk te 
implementeren is een tweede. 

Human Behaviour Simulation
Daarnaast geldt dat het opzetten van zulke experimentele 
studies ontzettend veel tijd en geld kost en je altijd alleen 
maar in specifieke settings het e�ect kunt onderzoeken. We 
hebben onderzoek kunnen doen tijdens één kunstbeurs en 
in één supermarkt. Dan ontstaat de vraag of je de bevin-
dingen tijdens de kunstbeurs kunt vertalen naar andere 
culturele settings, zoals het theater of een museum? En of de 
bevindingen in die supermarkt te vertalen zijn naar andere, 
kleinere of juist grotere supermarkten, elders in het land of 
andere openbare ruimtes?

Om die vragen te kunnen beantwoorden is het belangrijk 
om na te gaan op welke manieren de culturele settings of 
supermarkten verschillen. Zonder dat we direct in iedere 
culturele setting een experiment moeten opzetten, bieden 
simulaties een manier om het aantal te toetsen situaties sterk 
terug te dringen waardoor we nog sneller en gerichter tot 

gedragswetenschappelijke oplossingen kunnen komen. 
Door op een realistische manier de bewegingen en contacten 
van mensen te simuleren, kunnen we met deze simulaties 
bijvoorbeeld testen hoe het bewegingspatroon wordt 
aangepast door verschillende configuraties van een ruimte. 
Zou het helpen om in bepaalde delen eenrichtingsverkeer toe 
te passen? En zo ja, wat is dan de meest e�ectieve manier? 
Vanuit de wens om op een snelle en doelmatige manier 
allerlei opties te testen zijn het Minds for Mobile Agents
(m4ma-project en het Human Behaviour Simulation Lab
opgezet.

In het m4ma-project wordt een ‘pedestrian model’ ontwik-
keld met het doel om de beweging van mensen door een 
ruimte te kunnen beschrijven en verklaren. De ‘agents’ in het 
model kunnen op basis van hun doelen in een ruimte een 
route bepalen en mechanismen zoals de gewenste snelheid 
en afstand tot anderen bepalen hoe de agents zich door de 
ruimte bewegen. De kracht van dit model ligt in de mogelijk-
heid om agents hun eigen karakteristieken mee te geven 
waardoor de groep divers kan zijn. Daarnaast is het mogelijk 
om de agents een complexe serie aan doelen mee te geven en 
ze zich in complexe ruimtes te laten bewegen, waardoor 
meer realistische scenario’s gesimuleerd kunnen worden.

Deze simulaties beogen niet om experimenteel onder-
zoek te vervangen. Menselijk gedrag is complex en er zullen 
altijd experimenten nodig zijn die de daadwerkelijke situatie 
in kaart brengen. Wel kunnen deze simulaties het onderzoek 
van tevoren informeren om zo tot meer gerichte onderzoeks-
vragen en uiteindelijk beter bruikbare antwoorden te 
komen. Op zijn beurt kan de verzamelde data tijdens 
experimenten het simulatiemodel ook weer verder verfijnen. 
Juist deze wisselwerking tussen simulaties en experimenteel 
onderzoek kan op een e»ciënte wijze antwoorden bieden op 
beleidsvraagstukken.

Pandemische paraatheid
In het voorjaar van 2023, nu de anderhalvemeterstickers zijn 
vervaagd of verdwenen en de dagelijkse covid-19-updates 
zijn gestopt, lijkt het virus voor velen ver weg. Toch is het 
juist nu van belang om onderzoek te blijven doen naar 
virusverspreiding en hoe menselijk gedrag daarin een rol 
speelt, om zo een volgende keer beter voorbereid te zijn. In 
het geval van een nieuw virus zal aan het begin opnieuw veel 
onduidelijk zijn over de kenmerken van het virus en zullen 
we dus weer terug moeten vallen op het aanpassen van ons 
gedrag om de virusverspreiding te remmen. Daarom zijn 
er verschillende onderzoeksprogramma’s naar pandemische 
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paraatheid opgezet waarin de vraag centraal staat hoe we een 
volgende keer snel en adequaat kunnen reageren als een 
onbekend virus zich verspreidt.

Eerdere grootschalige onderzoeken zoals dat van 
Psycorona hebben factoren geïdentificeerd die het gewenste 
preventiegedrag voorspelden. Nu kan onderzocht worden 
hoe die factoren samenhangen om deze tijdens een volgende 
pandemie te bevorderen en daarmee het gewenste gedrag te 
stimuleren. Het becon-framework maakt het mogelijk om 
ook zonder actief virus experimenten op te zetten over hoe 
bijvoorbeeld een ruimte of collegezaal optimaal in te richten 
om afstand houden te vergemakkelijken en lockdowns te 
voorkomen.

Ook bleek het tijdens de hoogtijdagen van het virus 
moeilijk om verschillende inzichten en modellen te 
integreren. Zo modelleert het pedestrian model binnen het 
m4ma-project bewegingsgedrag door een ruimte, maar 
worden die bewegingspatronen nog niet gekoppeld aan 
virusverspreiding. Verderop in het land, aan de Wageningen 
Universiteit, werd tijdens de pandemie een epidemiologisch 
model ontwikkeld waarin de virusverspreiding tussen 
personen en in verschillende scenario’s gemodelleerd wordt.

Nu de ontwikkelaars van beide modellen niet meer dag 
en nacht met covid-19 bezig hoeven te zijn is er ruimte om 
de modellen aan elkaar te koppelen en uit te breiden. Door 
het bewegingsmodel aan het epidemiologische model te 
koppelen kunnen verschillende scenario’s in detail uitge-
werkt worden. Met het gecombineerde model kan voor 
specifieke settings zoals een kantoor, een kinderdagverblijf 
of een treinstation nagegaan worden hoe het risico op 
virusverspreiding bij een nieuwe uitbraak zo klein mogelijk 
kan worden gehouden.

Om echt beter voorbereid te zijn op een volgende 
pandemie is het noodzaak niet alleen nieuwe gedragsinzich-
ten te verkrijgen en modellen te koppelen, maar ook al na te 
denken hoe deze te vertalen naar de praktijk en beleid. 
Hiervoor zal het nodig zijn een infrastructuur op te zetten 
waarlangs de verschillende sectoren elkaar kunnen vinden, 
e�ectieve samenwerkingen kunnen plaatsvinden en 
praktische oplossingen ontwikkeld kunnen worden.

Naast de vertaalslag van gedragsinzichten naar de 
praktijk is het cruciaal om daarvóór al na te gaan of er wel 
antwoord gegeven wordt op relevante (beleids)vragen. 
Sluiten de onderzoeken wel aan bij dat wat er in de praktijk 
nodig en haalbaar is? Een cruciale rol van die infrastructuur 
zal dus ook moeten zijn om de juiste vragen bij de juiste 
instanties op te halen. Om hier een eerste stap in te maken 

ontwikkelen we de scenario’s voor het gecombineerde 
bewegings- en epidemiologisch model in samenwerking met 
de publieke gezondheidssector zodat we antwoord geven op 
de relevante vragen en de uitkomsten daadwerkelijk 
bruikbaar en implementeerbaar zijn. 

Het virus voorbij
Door de omvang van het maatschappelijke probleem dat 
covid-19 creëerde ontstond tevens de ruimte voor unieke 
samenwerkingen. Er werd optimaal gebruikgemaakt van de 
organiserende en logistieke kracht van de kunst- en evene-
mentensector, het netwerk, de kennis en financiële mid-
delen van de publieke sector en de analytische en methodo-
logische kennis van de wetenschap. De snelheid waarmee 
deze samenwerkingen tot stand moesten komen zorgde er 
voor dat organisaties als het Smart Distance Lab horizontaal 
en doelgericht moesten werken, waarbij de kwaliteiten van 
alle betrokkenen optimaal ingezet werden. De noodzaak tot 
snelle besluitvorming leidde ertoe dat bij de universiteit in 
recordtempo nieuwe methoden, technieken en studies wer-
den opgezet, dat technologische bedrijven verder moesten 
innoveren en dat de publieke sector openstond voor experi-
mentele voorstellen. 

In het bedrijfsleven wordt vaak gebruikgemaakt van 
‘sprints’ of pilots waarbij in een korte tijd een bepaald idee 
wordt uitgewerkt. Het Smart Distance Lab zou als zo’n 
sprintsessie of pilot kunnen worden gezien en heeft 
aangetoond dat de samenwerking tussen verschillende 
sectoren kan leiden tot succesvolle en innovatieve oplossin-
gen voor maatschappelijke problemen. Door bekende 
werkwijzen los te laten, moed te tonen en risico te nemen 
kan een versnelling in innovatie in gang worden gezet. En 
daarmee geeft het Smart Distance Lab ook hoop voor de 
toekomst, want zulke innovatieve oplossingen zijn hard 
nodig in andere crises, zoals de klimaatcrisis.
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SummarySummarySummarySummary
THE IMPORTANCE OF DATA, MODELS AND  

BEHAVIOUR DURING COVID-19
T.F. BLANKEN, C.C. TANIS & M.J. BOERSMA
In the beginning of 2020 when much on covid-19

was still unknown, two platforms were set-up 
independently of each other: Science versus 
Corona to unite researchers across disciplines in 
their fi ght against the coronavirus; and the Smart 

Distance Lab to organise public spaces and help 
people keeping their distance. The two initiatives 
perfectly complemented one another and by join-
ing forces, we conducted two large scale behav-
ioural experiments at an art fair and supermarket 
to test which behavioural interventions promote 
physical distancing. Next to providing feasible 
and practical solutions to reduce the number of 

contacts, this collaboration also showed that by 
joining forces between the sciences, public health 
institutes, and entrepreneurs and by deviating 
from the beaten tracks, we could instantiate and 
stimulate innovations and novel solutions - a 
hopeful outcome given other crises we are facing, 
such as the climate crisis.
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